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A szakszervezetek elotti kihivasok a XXI-ik szazadban.

Javasolt megoldasok (jo gyakorlatok) a nemzetkozi példak
alapjan.

Uj kihivdsok a gazdasdgban és a munkaeré piacon

A szakszervezetek szerepe jelentésen megvaltozott az utdbbi évtizedekben. A
globalis vilaggazdasag kialakulasa, a termelési — szolgaltatasi kapacitasok
kiszervezése, alvallalkozasba adasa, az atipikus munkavallalasi formak terjedése, a
munkajog liberalizélasa, a munkavallaléi részvétel alternativ, a munkaadok altal
partolt formai (Uzemi tanacsok) elterjedése egyutt jart a szakszervezeti tagsag
csOkkenésével és a kollektiv megallapodasokkal (kollektiv szerz6désekkel) lefedett
munkavallalék szamaranyanak csokkenésével. Az elkdvetkezd évek nem kevésbeé
nagy kihivasok elé allitjak a szakszervezeti mozgalmakat. Az, hogy a
szakszervezetek miként reagalnak, talalnak jo valaszokat a jelen és jovd kihivasaira
perddntd jelentéségii lesz a munkahelyi befolyasukra.

Egyre nehezebb a taglétszam megérzése

A szakszervezeti tagsag egyik fontos vonzereje a magasabb béremelési esély



igérete a munkavallalok szamara. Ezen a téren a tagsag bérelénye azonban
jelentésen csokkent az utébbi idében. A 2000-es évek elején mintegy 5%-0s
bérel6nyt mutattak ki a bérstatisztikak a szakszervezet tagok javara nem tagokhoz
képest, 20 évvel ezelbtt az elény még 10%-os volt. A bérelényben ma mar sokkal
nagyobb szerepe van a jobb, piacképesebb, rendszeresen karbantartott
képzettség elérésének, mint a szakszervezeti tagsagnak. Ez jol latszik abbdl is,
hogy a fiatal, 20-40 év kozo6tti korosztalyban kilondsen nagy a képzettséggel
Osszefuggd bérelébny mértéke, mikozben ugyanebben a korosztalyban szakszervezeti
szervezettseég joval alacsonyabb az atlagosnal. A szakszervezeti érdekképviselet
szamara Uj kihivast és versenyt jelent, hogy bizonyos szakmakban, igy példaul a
biztonsagi 6rok, az apoldk kozott terjed a szakmai kamarak létrehozasa, és ezek
igyekeznek atvenni a szakmai érdekek megjelenitését, védelmeét, sét a képesitési
jogositvanyok kiadasat is igyekeznek megszerezni.

A taglétszam megtartasa kulondsen nehéz bizonyos dolgozéi rétegekben, koztik a
fizikai foglalkozasuak korében, a fiatalok k6zott, a maganszektorban. Kedvez6bbek a
taglétszam megtartasanak statisztikai a kozszféraban, a szellemi foglalkozasuak
kozoOtt és az id6sebbek korében.

Nagy Britanniaban példaul a kdzszféraban 2010-ben a szakszervezeti szervezettség
56%-0s volt, a maganszféraban csak 14%-o0s. Az 60 fonél kevesebbet foglalkoztatd
vallaltoknal csak 17%-o0s, szemben az 50 f6 feletti |Iétszamuakkal, ahol 35%-0s volt a
szakszervezeti tagok aranya. A 16-24 év kozottiek kdzott 10% volt szakszervezeti
tag, az 50 évesnél id6sebbek korében 33%. A fiatalok kdzotti az alacsony
szakszervezeti szervezettség kulonosen azért riasztd, mert egybevag azzal a
tapasztalattal, hogy egyre tébben vannak olyan munkavallaldk, akik még sohasem
voltak szakszervezeti tagok. Figyelmeztet jel az is, hogy a szakszervezeti
tisztségviseldk, bizalmiak, fébizalmiak, titkarok, elndkok létszama gyorsabban
csokken, mint a tagsagé. Ez azzal, veszéllyel fenyeget, hogy né a tavolsag a
szakszervezeti vezet6k és a tagsag kozott, nehezebbé valik koztik a kommunikacio,
az informacio aramlas, megné a kockazata a rosszul el6készitett, vagy elégtelen
tagsagi tamogatottsagot élvezd szakszervezeti kampanyoknak, akciéknak,
kezdeményezéseknek.

Az agazati statisztikak szerint a szervezettség Eurépaban a legnagyobb az oktatasi
agazatban, a kozszolgaltatasok korében, az energia szektorban, a szallitasi-

raktarozasi agazatban, az egészségugyben és a szocialis ellatasban. Ugyanakkor



atlag alatti a szervezettség a szallas-vendéglatasban, a kiskereskedelemben,
valamint az informatikai agazatban. Kulondsen nagy volt tagvesztés az utobbi
évtizedekben a feldolgozo iparban, a banyaszatban, amelyek hagyomanyosan a

leger6sebben szervezett agazatoknak szamitottak.

Bar a szakszervezeti létszam keétség kivil a szakszervezetek nyomasgyakorld
képességének egyik mutatéja, nem feledkezhetiink el azonban arrdél, hogy vannak
mas, sajatos koriilmények is, amelyek ezt befolyasoljak. igy pl. Spanyolorszagban
nagyon alacsony a szervezettség, azonban a szakszervezetek nyomasgyakorld
potencialja déntéen az lUzemitanacs-valasztasokon elért eredményeiktél figg. 2001
és 2003 kozott az Uzemi valasztasokon a spanyol munkavallalok 57%-a vett részt.
Spanyolorszag esetében az elemz6k "szavazdkon" és nem "tagsagon" alapuld
szakszervezeti mozgalomrol beszélnek. Franciaorszagban, hasonloképpen, a
szakszervezetek sulya joval nagyobb, mint amennyit a tagsag reprezental.
Franciaorszagban az a sajatossag tapasztalhatd, hogy csak az aktivistak lépnek be a
szakszervezetbe. Ugyanakkor nem véletlenil magas a szakszervezettségi arany
Skandinaviaban és Belgiumban, ezekben az orszagokban ugyanis a
tarsadalombiztositas egyes szolgaltatasait éppen a szakszervezetek nyujtjak. A trend

azonban egyértelmlien a szakszervezeti szervezettség csdkkenése.

Ha a szakszervezeti szervezettség mértékét és a kollektiv megallapodasok altal
torténd lefedettséget vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy mig a skandinav orszagokban
(Daniat is beleértve) és Belgiumban egyarant magas a szakszervezeti szervezettség
és a kollektiv megallapodassal torténd lefedettség, addig pl. Franciaorszagban a
dolgozdéknak minddssze 9 szazaléka szervezett, mikozben tobb mint 90 szazalékukat
fedi le kollektiv megallapodas. Joval alacsonyabb a szakszervezeti szervezettség,
mint a kollektiv megallapodassal torténd lefedettség pl. Spanyolorszagban (15
szazalék, illetve 68 szazalék), Hollandiaban (25 szazalék, illetve 88 szazalék),

Németorszagban (67 szazalék, illetve 30 szazalék). (Eiro (2004))

Kedvezétlen valtozasok a munkaiigyi térvényekben
Kedvezétlenll hatottak a sztrajk kezdeményezéseket szigoritd jogi megkotések, az
agazati és az orszagos érdekegyeztetési forumok kiuresedését eredményezd

intézményi valtozasok. A legutdbb idészak fejleményei azt mutatjak, hogy a



szakszervezeti tevékenység sulypontja a vallalati szintre helyezédik at, a kollektiv
megallapodasok rendszere decentralizalodik

Ez azzal is 6sszeflgg, hogy a piaci verseny kiélez6désével a munkaltatok egyre
er8szakosabban igyekeznek megszerezni a kizarélagos ellenérzést, dontési
illetékességet a munkakorilmények és a munkafolyamatok ellenérzése felett.
Ebben a rendszerben a szakszervezetek szerepe legfeljebb a konzultacios jog
gyakorlasa lehet, a véleménynyilvanitas, vagy a termelékenység javitasat szolgalo
kezdeményezeések, javaslatok elbterjesztése és a végrehajtasukban valo
kozremikodes.

Ezt a trendet tUkrdzi a munkaltatok altal jobban ellenérzott és befolyasolt

részvételi formak, az tzemi tanacsok, vallalati tanacsok elterjedése, és
jogositvanyainak a szakszervezeti jogok szintjére, esetenként még azokhoz

képest is elérébb helyezése is. Az elmult 25 évben a vallalati szintli, de nem a
szakszervezetek részvételével mikodd, un. szocialis parbeszédformak elétérbe
kerulése figyelheté meg.

Mikozben a fenti trend arrol tanuskodik, hogy a munkaltatok elényben részesitik a
szakszervetek nélkil mikodé részvételi formakat, mas vizsgalatoké azt erésitik meg,
hogy a szakszervezeti kozremiikodéssel folyé részvételi formak a vallatok
szintjén hatékonyabbak, jobban szolgaljak az eredményesség ndvelését, mint a
nélkulik mikodtetett egyeztetési forumok. Azok a munkaltatok ezért, akik
megprobaljak kiszoritani a szakszervezeteket a munkahelyi szint(i érdekegyeztetési
intézményekbdl nem annyira a vallalkozas eredményességét tartjak szem elétt,
hanem munkakorulmények feletti ellenérzés kizarolagossagat kivanjak megszerezni.
A szakszervezetek sztrajk kezdeményezési aktivitasa jelentésen csokkent, részben a
tagsag csokkenése, részben a sztrajkjog korlatozasa miatt is. Ezzel egyidejlleg
azonban semmilyen visszaesés nem kdvetkezett be a munkaulgyi birésagokon a
munkavallalék altal kezdeményezett peres eljarasok szamaban, ami azt bizonyitja,
hogy a szakszervezeti jelenlét hattérbe szorulasa munkahelyeken nem jart
egyiitt a munkahelyi érdekkonfliktusok szamanak csokkenésével. Empirikus
felmérések igazoljak ugyanakkor, hogy a szakszervezetek pozitiv szerepet
toltenek be a munkahelyi konfliktusok kezelésében, megoldasaban. Ennek oka
a menedzsmenttél valoé fliggetlenségikben és a konfliktuskezelési
felkészlltségukben, tapasztalatukban keresendd. A munkaltatok is elismerik, hogy a

szakszervezetek bevonasaval lefolytatott fegyelmi eljarasok, objektivebb maédon



zajlottak le, kiegyensulyozottabb eréviszonyokat tlukrdztek, mint a nélkalik zajlé
eljarasok. A felmérések azt is bizonyitjak, hogy a szakszervezetek részvételével
folyo konfliktuskezelési eljarasokban sokkal inkabb észlelheté a konstruktiv,
megoldast keres6 hozzaallas, mint a szakszervezetek nélkul kivitelezett eljarasok
esetén. Kllondsen szemléletesen érvényesllt a szakszervezetek megértd és
kompromisszum kész hozzaallasa a gazdasagi valsag kitorésének kezdetén, amikor
sok szakszervezet ment bele olyan megallapodasokba, amelyek révén csokkentették
és munkaidét és a kereseteket is, azért cserébe, hogy megdrizhessék a
munkahelyeket. A szakszervezetek kompromisszum készségének ndvekedése a
munkavallaldk korében is javitotta a megitélésiket. Amig a 80-as években végzett
felmérések szerint a tagsag 65%-a és a nem szervezett dolgozok 56%-a volt
kedvez6 véleménnyel a szakszervezetek érdekvédelmi tevékenységérél, addig a
kdézelmultban végzett vizsgalatok szerint az ardany mar 71%-ra nétt a tagok , illetve

65%-ra a nem tagok korében.

Az atipikus foglalkoztatas terjedése

Ugyancsak Uj kihivast jelent a szakszervezet szamara a munkaerd piac névekvé
differencialédasa, az uj, kevésbé a munkahelyhez k6t6dé foglakoztatasi formak
megjelenése és terjedése, mint pl. a részmunkaidd, a tdvmunka, a kotetlen
munkaidd, a munkaerd kolcsdnzes, a kozmunkara torténé kirendelés, vagy az un.
onfoglalkoztatas (az egyéni vallalkozoi engedélyek kivaltasaval). Kulondsen erésen
terjednek ezek az uj foglalkoztatasi formak a kiszervezett munkakorokben, mint pl. a
takaritas, biztonsagi 6rzés, étkeztetés, bérszamfejtés, fuvarozas, épitbipar.

Az ezekben a munkakorokben dolgozdk szamara sokkal nehezebb a kollektiv
szerz6désekben egységes szabalyokat érvényesiteni, bértarifa rendszereket, a
juttatasi sztenderdet, a munkaidd beosztasi szabalyokat kialakitani.

A kolcsonzott, vagy kirendeléssel foglalkoztatott munkavallaldk estében sokkal
nehezebb a munkaltaté szamonkérése, a munkaugyi szabalyok betartatasa, mert
megoszlik a munkaltatdi felelésség és illetékesség a kdzvetlen foglalkoztatd (a
kolcsOnbe vevl) és a kdlcsdnbeadd, a dolgozokat kirendel6 munkaltatd kozott.
Ezekben az esetekben nemcsak a szakszervezetek kerulnek nehezebb helyzetbe

az érdekkeépviselet soran, hanem meg a szabalyoz6 hatdosag, a munkaugyi



fellgyeleti szervek is. A szakszervezetek szamara kulon dilemmat jelent, hogy
amennyiben felvallaljak az ilyen dolgozék érdekképviseletét, akkor ezzel félig-
meddig legitimaljak is az ilyen atipikus foglalkoztatasi formakat. Tovabba az ilyen
atmeneti formakban foglalkoztatott munkavallalék érdekvédelmének felvallalasa
megosztja a szakszervezetek eréforrasait is, kapacitasokat von el ugyanis a
hagyomanyos foglalkoztatasban levé és a tagsag tobbségeét kitevé munkavallalok
erdekvédelmének ellatasatol. Ugyanakkor azonban ezeknek az atipikus
foglalkoztatasban levé munkavallaloknak az elhanyagolasa és a kiszolgaltatottsaguk
megnovekedése tovabbi vonzerét jelenthet egyes munkaltatdk szamara az ilyen
dolgozok foglalkoztatasara, ami azzal jarhat, hogy egyre tdbben lesznek és
kiszoritjak a munkahelyekrél a hagyomanyos munkakorokben dolgozé
szakszervezeti tagokat.
Az érdekvédelmi gyakorlatban ezért egyre inkabb terjed a szakszervezetek és a
legnagyobb munkaeré kdlcsonzd Ugynokségek kozotti egyeztetések gyakorlata
€s a megallapodasok megkodtése. llyen kapcsolatfelvételek torténtek példaul a
brit szakszervezetek és a Manpower, vagy az Adecco, a két legnagyobb,
nemzetkdzi haldzattal rendelkezd munkaeré kdlcsdnzd intézmény kozott. A
sérulékeny foglalkoztatasi formak elterjedése és az igen alacsony béren
foglalkoztatott munkavallalok szamanak bévilése miatt a szakszervezeteteknek
ra kell szoritani a kormanyokat arra, hogy joval nagyobb aktivitast fejtsenek ki a
munkaerépiac miikddése feletti ellendrzés terlletén, szigorabban ellenérizzék
a munkaligyi szabalyok betartasat, kiilonos tekintettel a be nem jelentett
foglalkoztatasra, a jarulékfizetési kotelezettségek teljesitésére, a
munkavédelmi szabalyok betartasara, a minimal bérek kifizetésére.
A felmérések egyértelmiien bizonyitjak, hogy a szakszervezetekkel rendelkezd
munkahelyeken sokkal kedvezébb a munkaiigyi szabalyok betartasanak
szinvonala. Sokkal ritkabb a munkatgyi szabalyok megsértésének eléfordulasa, mint a
szakszervezetek nélkil mikodd munkahelyeken. Kulondsen igy van ez az atipikus
foglalkoztatast nagy aranyban alkalmazé agazatokban, mint az épitépar, a szallashely-
vendéglatas, a kiskereskedelem, vagy az 6rzés-védelem. Az allami kontroll erésitése
mellett a szakszervezetek feladata marad az olyan elvek alkalmazasanak kikényszeritése,
mint az egyenl6 elbanas, az egyenlé munkaért egyenlé bér elvének érvényesitése, vagy a

részmunkaid6ésok érdekeinek védelme.



No6vekvo figyelem a kbzbeszerzési eljarasokra és a beszallitoi
kapcsolatokra

Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa egyes munkaadoknak jelentés
versenyeldnyt biztosit a bérkoltségek leszoritasa, a munkaidd beosztas
kiszamithatatlanna tétele, a munkaegészségugyi-munkavédelmi szabalyok lazabb
ervényesitése miatt. Ez vezette a szakszervezeteket arra, hogy joval nagyobb
figyelmet forditsanak a kozbeszerzési eljarasokra, a beszallitok kivalasztasanak
szempontjaira. E szakszervezeti stratégiak k6zéppontjaban, annak az elvnek az
elismertetése all, hogy csak olyan szallitot, alvallalkozét engedjenek elindulni a
kozbeszerzése eljarasokon, akik betartjak az alapveté munkalgyi normakat
(igazoljak az ajanlataik soran alkalmazott koltség kalkulaciéban a tisztességes
bérek / minimalis bérek megfizetését, megfeleléen képzett munkavallalokat
alkalmaznak, érvényesitik a munkavédelmi-munkaegészseégugyi elbirasokat). Az
onkormanyzati beszallitoknal arra is talalhatok példak, hogy a kozbeszerzési
ajanlattételnél elvaras volt a koziizemi vallalatoknal érvényes kollektiv
szerzodésekben rogzitett fobb koveteImények betartasa (bérezés, béren kiviili
juttatasok, munkaba jarasi tamogatas megadasa, munkaruha-

védofelszerelések biztositasa).

Uj szévetséges a civil szféra

A szakszervezeti érdekvédelem uj, igéretes iranya a szévetség épités a civil
szervezetekkel, kiilonosen azokkal, amelyek a varosok, telepulések szintjén
szervezddnek. A kiulonféle jotékonysagi alapitvanyokkal, jogvédé szervezetekkel
szoros egyuttmikodés alakult ki a nagyobb varosokban. A legkiemelkedébb ilyen
k6z06s akciosorozat a tisztes bért kovetelé6 kampany beinditasa és folyamatos
napirenden tartasa. A tisztes bér kampany eredményeként olyan jelentés dolgozoi
csoportok szamara sikerult jelentés béremelést kiharcolni, mint a takaritdk, a
biztonsagi 6rok, a szocialis gondozok, a haztartasi alkalmazottak. A tisztes bért fizet
munkaltatok listajara olyan nagy munkaltatdk iratkoztak fel, mint a nagy Londoni

Onkormanyzat, a londoni kdzlekedési vallalat, a Londoni dnkormanyzat 6sszes



intézménye, kéziuzemi vallalata, az 6nkormanyzat valamennyi alvallalkozéja-
beszallitéja, illetve a bankok, biztositok, egyetemek, iskolak. A tisztes bért kampany
mogé odaallt a brit Anglikan egyhaz és a katolikus egyhaz is. A telepulés szinti
szOvetség épités a szakszervezetek és a civil szervezetek kozott azon alapul, hogy a
munkavallalé munkakorilményei elvalaszthatatlanok a munkahelyen kivdili
életkoriilményeirél. igy példaul a lakaskorulmeényektdl, a kdzlekedési
lehet6ségektdl, a jovedelem kiegészitd szocialis tamogatasoktdl, a
gyermekelhelyezési-iskolaztatasi lehetdségektol, az egészségugyi ellatas
szinvonalatdl, koltségeitol.

A civil sszefogas tanulsagos példaja az amerikai szocialis gondozok
szakszervezetének egyiittmiikodése a gondozottakat képviseld
fogyasztovédelmi egyesilettel. A szakszervezet az ellen akart fellépni, hogy a
szocialis gondozokat minimalbéren foglalkoztattak, nem kaptak juttatasokat, nem
jutottak elég fizetett szabadsaghoz, s6t egészségbiztositasi ellatashoz sem. A
szakszervezet az ellatottakkal, a fogyatékkal él6k egyesuleteivel és az idések
érdekvédelmi szervezeteivel egyeztetve meg tudtak gy6zni az ellatottakat arrdl, hogy
a szakszervezeti érdekveédelmi célok elérése, igy a tagok képzése, a fluktuacio
csOkkentése a munka-és javadalmazasi korulmények javitasa utjan az 6 érdekeiket is

szolgalja.

Bar egyes szakszervezetek veszélyt is latnak a civil kezdeményezésekkel vald
O0sszefogasban, a k6zos akcidk inditasaban, mert attél tartottak, hogy a
szakszervezet kompetenciajaba tartozé ugyekbe avatkoznak bele, a legtdobben mégis
azt valljak, hogy nem kell versenytarsat latni bennik. Féleg azért nem, mert a civil
szervezetek soha nem probalnak bejutni a munkahelyre, a munkahelyi szervezkedés
és targyalas tovabbra is a szakszervezetek illetékességében marad, a

szakszervezet el6jogai itt nem sérulnek.

A civil szervezetek f6 célja a tarsadalom felvilagositasa, figyelmének
felkeltése a szegénység és a nélkiilozés ugyére, a tarsadalmi érzékenység
fokozasa. A céljuk egyszeri akcidk lefolytatasa, nem pedig a munkahelyi
érdekvédelem folyamatos bonyolitasa, felvallalasa. A civilek aktivitasa tehat inkabb
kiegészitdje, erbsitdje lehet a szakszervezeti érdekvédelemnek, nem a pedig a
versenytarsa, vagy a helyettesit6je. Ezért az varhato, hogy a kétféle mozgalom



egylittmikodése a jovoben erésodni és kiterjedni fog, még akkor, is, ha

kezdetben el6fordulnak konfliktusok, vagy rivalizalas kozottuk.

Az érdekvédelem uj sulypontjai a munkahelyeken

A csokkend tagsag, a tagvesztés kompenzalasara a szakszervezetek 0j érdekvédelmi
sulypontokat képeznek. Ezek kozott kiemelkedd a munka melletti képzés, az
élethosszig tarté tanulas tamogatasa, vagy a kozbeszerzési eljarasok soran a
beszallitokkal szembeni kovetelmények érvényesitése a legalis munkaligyi normak
betartasanak kikényszeritése (bérezés, munkavédelem, munkaido).

A masik tagnyerési stratégiai irany a kedvezményes tagsagi dij megengedése a hatranyos
munkaerd piaci helyzet(i csoportoknak, kdztik a diakoknak, egyedulallé szulbknek,
munkanélkllieknek. Cserében egyéni jogvédelmet és tanacsadast biztositanak a

szamukra.

A tagszervezés igéretes utjanak latszik a munkavallaloi képzés terén torténd
szakszervezeti aktivitas erésitése. Ennek kettds iranya is megfigyelheté. Az egyik a
szakmai tudas folyamatos karbantartasanak elésegitése, a munkavallalok
figyelmének felkeltése a folyamatos tanulas irant, amivel a foglalkoztatasi
biztonsagukat jelentésen ndvelhetik. A szakszervezetek képzési felelésdket jeldlinek
ki a tisztségvisel6k kozott, akinek az a feladata, hogy folyamatosan figyelje az
ujonnan megnyild képzési ajanlatokat, a munkafolyamat, az uj technolégiak
alkalmazasa miatt felmerul6 képzési igényeket. Az is a képzési felelés feladata, hogy
megtalalja a legkevésbé képzett munkatarsakat és meggydzze 6ket a tovabbkepzeés,
a szakképesités megszerzésének elényeirél. Ezt kdvetben a szakszervezet
igyekszik elérni, hogy a képzés minél kedvezdbb koralmények kdzott torténjen,
munkaid6é kedvezménnyel, munkaltatéi koltség téritéssel. A tapasztalatok szerint a
képzéssel kapcsolatos szakszervezeti tevékenységet a munkaltatok is kedvezben
fogadjak, mert ezeknek a szervezeti teljesitményre is jotékony hatasa van.

A masik irany a munkavallaléi jogok tudatositasa az atlag tagok korében, a
tisztségvisel6i kozremikodésre vald raszorultsag csokkentése érdekben. A
korabban csak a tisztségvisel6knek nyujtott képzési anyagokat az egyszeril tag
szamara is elérhetbvé teszik tavoktatas, vagy online oktatas révén. Ezzel csdkken a

raszorultsag a szakszervezeti kozremikodésre, a tag maga is ugyel a jogai



10

érvényesitésére és csak akkor fordul a tisztségvisel6hdz, ha a problémajat nem tudja
maga megoldani. A tagi tamogatas tehat tovabbra is meg van, de ennek formaja a
folyamatos tajékoztatas és képzés a jogairol, a jogszabalyokrdl, az elérhetd
addkedvezmeényekrél, tanacsadasi lehetéségekrdl, stb.
A tagszervezés kapcsan altalanos tapasztalat, hogy amennyiben mar jelen van egy
szakszervezet a munkahelyen, akkor jéval kisebb a munkaltaté ellenallasa a
tagszervezési kampannyal szemben, mint ott, ahol eddig nem létezett
szakszervezet, vagy csak nagyon kis szamban volt jelen. A tagszervezeési
kampanyok eréforras igénye és a kdzponti apparatusok jelentds szerepe ellenallast
is kivalthat a helyi szervezetek korében a tagszervezési kampanyokkal szemben,
mivel az esetenként megbonthatja a kialakult helyi eréviszonyokat, a formalis és
informalis kapcsolatrendszert. A nagyobb szamban bearamlo ujabb tagok
megbonthatjak a korabban kialakult eréviszonyokat, képviseleti rendszert, amit nem
mindig néznek j6 szemmel régebbi tagok és tisztségviselok. A tagszervezési
kampanyok ott kecsegtetnek szélesebb korl tdmogatottsaggal, ahol uj, addig nem
szervezett rétegek megnyerésére iranyul, mint a fiatalok, a nék.
Egy masik befolyasszerz6 tertlet lehet a munkahelyi dontésekben valo
részvételi lehet6ségek erételjesebb kihasznalasa, az eseti konzultativ
szerepkoron tul, a folyamatos részvételt feltételezo teljesitmény novel6
programok és képzések lebonyolitasaval. A képzés azt szolgalja, hogy a
menedzsment és a munkavallaldk is megtanuljak az az alulrél j6vé innovaciok,
kezdeményezések, észrevételek beépitését a munkafolyamatba, illetve az anyagi
erdekeltségi rendszerbe és kialakitsak ennek a formalis mddszereit, forumait (pl.
koltség takarékossagi projektek lebonyolitasa, mindségfejlesztési csoportok
létrehozasa, technoldgia-munkamoddszer fejlesztés, munka kézbeni innovaciok
kiprobalasa és alkalmazasa, illetve jutalmazasa). A részvétel mddja nemcsak a mar
eldontott munkaszervezési-technologia fejlesztési-termékfejlesztési-
koltségcsokkentési programok végrehajtasat illetéen kepzelhet6 el, hanem akar
azok eldkészitési fazisaban is. A szakszervezetek felismerték, hogy a
munkaltatonak sikeresnek kell lennie, versenyképesnek a globalizal6do piacon. A
versenyképesség erdsitésének azonban van egyszeriibb és dsszetettebb utja. Az
egyszer(, akar primitivnek is nevezhetd mod, a munkakorilmények elhanyagolasa,
a bérek leszoritasa, a foglalkoztatasi biztonsag meggyengitése. Ezt a
szakszervezetek ellenzik, Ugyanakkor készek partnerek, lenni az 6sszetettebb
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ut megvaldsitasaban, amely a termékminéségre, a termékfejlesztésre, az
innovaciodra, az ugyfél kiszolgalasra és a termelékenység emelésére

osszpontosit.

Azokon a munkahelyeken, ahol a szakszervezetek mar jelen vannak, a vallalati
menedzsment készseégesebb ilyen fejlesztési programok kidolgozasara és
végrehajtasara, mint ahol nincsen szakszervezet. Egyes munkaltatok, ahol sikerult
bevezetni az ilyen teljesitmény javitd programokat, hozzajarultak ahhoz, hogy a
szakszervezeti tisztségvisel6k munkaidé kedvezményt kapjanak a tagtoborzasra és
a szakszervezeti képzéseken valo részvetelre. A munkaaddk visszajelzései szerint
a szakszervezetek altal szorgalmazott képzési programok kedvezéen hatottak a
munkavallalék lojalitasara, csokkent a fluktuacio, csokkentek a hianyzasok. A
munkahelyi képzések tamogatasa olyan altalanos humanitarius célok elérést is
szolgalja, mint az emberi méltésag elismerése, a befogadas, a karrier épités. A
képzési felel6sok kivalasztasa nem szukségképpen tagsag korébdl torténhet csak,
gyakran megtortént az, hogy éppen a képzési felelési megbizas vezette a
munkatarsat a szakszervezethez val6 csatlakozasra, vagy arra, hogy egyéb fontos
tisztségeket, mint pl. a munkavédelmi megbizottit elvallalja. Ugyancsak jellemzé az
is, hogy a képzési felel6sok gyakrabban kerllnek ki a kisebb szervezettséggel

rendelkez6 munkavallaloi csoportokbdl, mint példaul a nék, vagy a fiatalok.

A nemzetkdézi szolidaritasban rejlé tartaléekok

A termelés és a szolgaltatasok egyre kiterjedtebb nemzetkdzi integracioja arra
szoritja a szakszervezeteket, hogy a nemzetkozi szintéren is szorosabbra vonjak
az egyilttmiikodést. Ennek az elvnek az érvényesitésével sikerult példaul elérni,
hogy a (Magyarorszagon is jelen lev6) G4 értékszallité multinacionalis vallalat
vezetésével megallapodas szllessen az alapvetd munkalgyi el6irasok valamennyi
europai leanyvallalat esetében torténé betartasarol.

A munkaerépiac differencialédasa, a nemzetkdzi integracio, az atipikus
foglalkoztatasi formak elterjedése, a kiszervezések és a beszallitok szamanak
ndévekedése egyre inkabb Uj érdekvédelmi és szervezetfejlesztési stratégiak

elsajatitasara szoritja a szakszervezeteket szerte Eurépaban.
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A szakszervezetek lehetséges valasza ezekre a fejleményekre a nemzetkozi
0sszefogas erdsitése, a kozbeszerzeési és beszallitdi kapcsolatok ellenérzésének
el6térbe allitasa, a civil szervezetekkel valo 6sszefogas erdsitése.

Ugyanakkor a munkahelyi képzések terén elért jelentés eredmények, a
szakszervezetek kozremikodése a munkahelyi teljesitmények javitasaban, a
munkahelyi konfliktus kezelésben megszerzett tapasztalatok, jartassag, kell6
remeényt nyujtanak arra, hogy a szakszervezetek sikerrel tudnak alkalmazkodni a

munkahelyi kérnyezet valtozasaihoz.
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